— BN FACHHOCHSCHULE r INSTITUT VERKEHR
r F BN ERFURT UNIVERSITY UND RAUM
EEEN OF APPLIED SCIENCES der Fachhochschule Erfurt

Vorhaben:

Mindeststandards fir barrierefreie telematische Fahrgastservice- und —informationssysteme - Checkliste \/

1. telematische Fahrgastservice- und —informationssysteme

Beachtung des 2-Sinne-Prinzips (akustische und visuelle Ubermittlung von Informationen) D

Begriindung/Anmerkung, wenn Qualitatsziel nicht erreicht:

2. visuelle Informationsibermittlung an stationdaren dynamischen Fahrgastservice- und —informationssystemen

helle Schrift auf dunklem Hintergrund; optimal: gelb auf schwarz, weil} auf
visuell kontrastreiche Farbwahl schwarz, gelb auf dunkelblau, weifl3 auf dunkelblau; Vermeidung von Rot-Griin- O

isuell kontrastreiche Gestaltun
visy ! ung Kombinationen generell sowie von Rot bei LED-Anzeigen

dynamischer Anzeigen unter

Beaphtung von L.euc'htdichte Einsatz entspiegelter Glasabdeckungen (bei Uber-Kopf-Anzeigen vorzugsweise I:l
sowie Farbkombination und Vermeidung von Spiegelungen | nach vorne bzw. unten geneigt; Vermeidung von Spiegelungen durch =
—sattigung und Blendungen Optimierung des Standortes und der Sichtfeldausrichtung; ggf. Kompensation

von Spiegelungen durch Erhéhung der Leuchtdichte)

Vermeidung von Laufschriften bzw. wenn unabdingbar horizontale Durchlaufgeschwindigkeit < 6 Zeichen pro Sekunde bei einer Anzeigelange pro
vollstdndigem Wort =2 2 Sekunden

L0

ausreichend bemessene Anzeigedauer (bei Wechselanzeigen > 1 Sekunde pro 6 Zeichen)

fett oder halbfett O

Einsatz geeigneter Schriftarten Grof3- und Kleinbuchstaben (gemischte GroR-/Kleinschreibung) | |:| |:|
serifenlose Schriftart mit Unterlangen O
Anzeigen in mittlerer Sichthche GroRe der Kleinbuchstaben ohne Ober- und Unterlangen > 1 cm O

an die Ortlichkeiten angepasste | (130 cm); Obergrenze < 160 cm - | =

SchriftgréRen ) . . . "
Anzeigen Uber Kopf (> 160 cm) Grofe der Kleinbuchstaben ohne Ober- und Unterldangen > 6 cm O :

Anzeigemdglichkeit von aufierordentlichen Betriebslagen / Stérungen / Verhaltensanweisungen I:l
keine Anzeigen in mittlerer Sichthéhe vorhanden

Gewahrleistung der Zuganglich- | v/orhaltung einer ausreichend bemessenen Bewegungsflache > 150 cm x 150 cm vor der Anzeige a:

keit von Anzeigen in mittlerer ~ f----------- ST A0ttt ettt ettt ettty | |:|

Sichthahe (130 cm) Aufhanghohe der Anzeige 2 100 cm<160cm ] O
Gewabhrleistung einer uneingeschrankten Annaherung an die Anzeige a:

- Richtlinie zur Férderung von Investitionen im 6ffentlichen Personennahverkehr in Thiringen / Checkliste fur barrierefreie Fahrgastinformationssysteme V2.0 -
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der Fachhochschule Erfurt
Vorhaben:

Begriindung/Anmerkung, wenn Qualitatsziel nicht erreicht:

3. akustische Informationstubermittlung an stationaren dynamischen Fahrgastservice- und —informationssystemen

Gewahrleistung der akustischen standardmaRige akustische Informationstibermittlung gegeben |:|
Ubermittlung von Informationen akustische Informationen auf Anforderung abrufbar (z. B. mittels stationarem Taster) O
akustisches Anklindigungssignal vor Durchsagen (z.B. 2-Ton-Gong) O
Gewahrleistung einer verstandlichen | Durchsagen gleichméalig Giber den ganzen Beschallungsbereich (z. B. Einstiegszone von Haltestellen) O
akus.tlschen Informationsauf- Durchsagen in geeigneter Lautstérke (> 10 dB Gber Umgebungsléarm sowie dynamisch dem Stdérgerauschpegel I:l
bereitung - O
nachgefuhrt)
Durchsagen in verstandlicher Artikulation (dialektfrei; nicht computergeneriert) |
Méoglichkeit der Durchsage von aufRerordentlichen Betriebslagen / Stérungen / Verhaltensanweisungen |:| [l
kein stationarer Taster zur Anforderung der akustischen Information vorhanden
Taster taktil und / oder akustisch auffindbar (z. B. Giber Bodenindikatoren und / oder akustisches Findesignal) O
Gewahrleistung der Auffindbarkeit [ == 777777 T T oo oo oo osoooooooosoooooooooo o :
und Bedienbarkeit von stationiren Hohe des Tasters: 85 cm (maximale Hohe: 105 cm) O D
Tastern zur Anforderung der th3>15 """" 1 5 ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Dﬂ
akustischen Information A TgIO = b O X S O =
Druckpunkttaster (einfache Bedienbarkeit mit minimalem Kraftaufwand) O
visuell kontrastreiche Gestaltung des Tasters (kontrastreiche Farbwahl / keine Rot-Griin-Kombination) O:

- Richtlinie zur Férderung von Investitionen im 6ffentlichen Personennahverkehr in Thiringen / Checkliste fur barrierefreie Fahrgastinformationssysteme V2.0 -
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Vorhaben:

Begriindung/Anmerkung, wenn Qualitatsziel nicht erreicht:

4. Bedienbarkeit von interaktiven Bildschirmen an stationaren dynamischen Fahrgastservice- und —informationssystemen

keine interaktiven Bildschirme vorhanden

Bildschirm taktil und / oder akustisch auffindbar (z. B. Gber Bodenindikatoren und / oder akustisches Findesignal) |:|

Mendusteuerung Uber Druckpunkttaster (einfache Bedienbarkeit mit minimalem I:l |

. 1 Kraftaufwand)

Bedienelemente

(Menisteuerung) + taktil wahrnehmbare und visuell kontrastreiche Gestaltung der Menisteuerung (Unter- !

Gewahrleistung der Auffindbarkeit i scheidung der Funktionsbereiche mittels ertastbaren Symbolen in visuell kontrastreichen |:| 5
und Bedienbarkeit von interaktiven . Farben / keine Rot-Griin-Kombination) : [l

Bildschirmen [P ;

I ! Sprachausgabe (z. B. tiber Kopfhorerbuchse) |:|

.......................................................................................................................................

einfache (,selbsterklarende®) Software-basierte Bedienerfihrung (inklusive Option zur Erlduterung der Bedienerfiihrung l:l
in schriftlicher Form sowie in Gebardensprache)

Vorhaltung von interaktiven Mindesthéhe: 100 cm |:|
Bildschirmen in mittlerer
Sichthdhe (130 cm) \ Maximalhdhe: 160 cm :

- Richtlinie zur Férderung von Investitionen im 6ffentlichen Personennahverkehr in Thiringen / Checkliste fur barrierefreie Fahrgastinformationssysteme V2.0 -
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Vorhaben:

Begrindung/Anmerkung, wenn Qualitatsziel nicht erreicht:

Bearbeiter(in) Institution Stempel

- Richtlinie zur Férderung von Investitionen im 6ffentlichen Personennahverkehr in Tharingen / Checkliste fir barrierefreie Fahrgastinformationssysteme V2.0 -
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der Fachhochschule Erfurt

Merkblatt zur Checkliste Mindeststandards fiir barrierefreie telematische Fahrgastservice- und —informationssysteme

© Die Checkliste ist in 4 Teilbereiche (= Tabelleniiberschriften) untergliedert.

Den Teilbereichen sind Qualitatsziele zugeordnet. Ein Teilbereich ist erflllt, wenn alle Qualitatsziele erflllt sind, d.h. alle Kasten in der letzten
Spalte mit einem Haken versehen sind.

(2

© Den Qualititszielen sind ggf. Anforderungen zugeordnet. Ein Qualitatsziel ist erfiillt, wenn alle Késten in der jeweils vorstehenden Spalte mit
einem Haken versehen sind.

(4

Ist eine Spalte durch eine gestrichelte Linie dargestellt, besteht eine Entweder-Oder-Beziehung fur die Erfullung der Anforderung, d.h.
entweder fihrt der zutreffende Sachverhalt direkt zum Anforderungskasten (Beispiel 1) oder die thematisch zusammenhangenden
Teilanforderungen (Beispiel 2) mussen vorab alle erflllt sein, bevor die Anforderung erfullt ist.

+ Einbauten und sonstige Hindernisse auBerhalb des Verkehrsweges / 6.  Einbauten und sonstige Hinderni: b des Verkehrsweges
optisch bzw. K aller und Objekte (deutlich bgrenzung zur Umgebung; kein .Grau-in-Grau®) M optisch I bzw. Ki h aller Einbal biekte (deutliche farbliche zur L kein ,Grau-in-Grau®) [Z
keine transparenten Flachen vorhanden keine transparenten Flachen vorhanden e

optisch kontrastreiche Kennzeichnung Einsatz entspiegelter und bruchsicherer Baumaterialen M optisch kontrastreiche Kennzeichnung -I_Er-n_s_ali eritspisg _‘- . -u_n_d ______ r nial

von transparenten Flachen und Objekten | gy chgangige, eindeutige, gut Anordnung eines von transparenten Flachen und Objekten | gurchgangige, eindeutige, gut |

(z. B. Glaswande an Wetterschutz- sichtbare Und sich VioR:der i (z B. Glaswande an Wetterschutz- sichtbare und sich von der H

einrichtungen) U bend einrichtungen) Umgebung abhebende i

* Markierungsstreifen in

Markierungsstreifen in
2Hohen | Breite der Markierungsstreifen 2 8 cm = I \ 2Hohen | Breite der Markierungsstreifen > 8 cm 1§ §

@ Qualitatsziele © Anforderungen @ Qualitatsziele
(mussen erfullt sein) (missen erflllt sein)

Beim Ausflillen der Checkliste ist zudem zu beachten:

S  Eintragung der Vorhabenbezeichnung in der Kopfzeile mindestens auf Seite 1
S  Vermerk des Namens und der Institution des Bearbeiters auf der fiir Anmerkungen vorgesehenen Seite

S Grundsatzlich gilt: Werden Qualitatsziele einzelner Teilbereiche nicht erreicht, sind die jeweiligen Griinde in der Checkliste zu
protokollieren!

- Richtlinie zur Férderung von Investitionen im 6ffentlichen Personennahverkehr in Thiringen / Checkliste fur barrierefreie Fahrgastinformationssysteme V2.0 -
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